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Nuevos paradigmas del 
mercado de trabajo.



¿REALMENTE

LA COVID19

CAMBIARÁ 
NUESTRO 
MUNDO?



DIGITALIZACIÓN



DESGLOBALIZACIÓN



¿MUERTE DEL 
PRESENTISMO?

EL TRABAJO YA 
NO ES UN 
LUGAR



¿QUÉ PASARÁ 
CUANDO…?



¡El trabajo ya no es lo que era!
El nuevo mercado laboral



EL  VIAJE CUESTA ARRIBA DE UN TRABAJADOR (SALARIO BAJO)

FUERZAS
ECONÓMICAS

Automatización
Globalización
Digitalización

Corta vida de skills

MERCADO LABORAL

Concentración
Contrato de trabajo
Baja negociación 

colectiva

RESKILLING
Respuesta a las 

necesidades de la 
industria local.

Empleabilidad y tránsitos 
laborales

REFORMA DEL MERCADO
Nuevas prioridades, nuevos 
oficios, nuevas profesiones

NUEVO HUMANISMO
Despegue profesiones 

“cuidadoras”. 
Nueva artesanía







José Angel Thomas



DE LA NÓMINA A LA FACTURA
La GIG economía se compone principalmente de trabajadores independientes (autónomos) en 
cualquier mercado que trabaje por proyecto.

✔ Céntrate en lo que 
haces bien

✔ Aporta lo que te 
diferencia de otros

✔ Construye relaciones
✔ Adopta tecnología 

(digitalízate)
✔ Inicia proyectos en 

paralelo a tu actividad 
principal.



TU TIEMPO A CAMBIO DE
UNA NÓMINA

TU TALENTO PARA 
DESARROLLAR UN 

PROYECTO
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Gestionar la adaptación al 
cambio de los nuevos 
profesionales. 
Upskilling & Reskilling



LAS EMPRESAS QUE NO INNOVAN, 
ENVEJECEN Y MUEREN, 
LAS PERSONAS QUE APRENDEN 
PERMANENTEMENTE,
… EVOLUCIONAN.



O INNOVAS
O DESAPARECES



NUEVOS HÁBITOS DE 
TRABAJO

Imagine una crisis que obliga a los 
empleados de su empresa a cambiar 
su forma de trabajar casi de la noche a 
la mañana. A pesar de los temores 
iniciales de que la presión fuera 
demasiado grande, descubre que esta 
nueva forma de trabajar podría ser un 
modelo a largo plazo. Eso es lo que los 
líderes de muchas empresas de todo el 
mundo están descubriendo al 
responder a la crisis del COVID-19 .



Del “PRESENTISMO” al 
“TRABAJO FLEXIBLE”



TRANSFORMACIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO
Smartworking



Características de un 
profesional híbrido
Un empleado híbrido es aquel que 
maneja conocimientos no sólo de 
su especialidad o profesión 
tradicional, sino también añade a 
esta experiencia, tecnología. Pero 
no sólo basta esto. Se añade al 
mismo, las conocidas habilidades 
blandas para dar a luz a un nuevo 
perfil.
Los profesionales “híbridos” 
(tecnológicos y a la vez 
humanistas) serán los de mayor 
éxito a futuro si identifican y 
apuestan por su propósito 
vital (lo que en Japón llaman 
“ikigai”, la conjunción entre sus 
fortalezas laborales, un trabajo en 
el que disfrutan, un rol que el 
mundo necesita y por el que 
logran una retribución razonable).



TRABAJO COLABORATIVO
WOL (Working out loud) TRABAJAR EN VOZ ALTA



Rotación
Realizar sustituciones entre 
trabajadores especializados 

horizontalmente

Ampliación
Diversificación horizontal 

del puesto Enriquecimiento
Diversificación tanto horizontal 

(ampliación del puesto de trabajo) 
como vertical

Trabajo 
basado en 
proyectos

Sustituir el puesto de trabajo 
desempeñado 

individualmente 
por el flujo de trabajo que ha 

de realizar un equipo

Simplificación
Racionalización del trabajo, 

haciendo uso de la descomposición 
del mismo hasta llegar a las tareas 
más pequeñas posibles, las cuales 

repetirán los trabajadores 
incansable e invariablemente en el 
ejercicio de su puesto de trabajo

Desarrollo profesional







El coste de reclutar a un ingeniero de software 
diplomado (que gana entre $ 150,000 y 200,000 por 
año) puede ser de $ 30,000 o más, incluidas las tarifas 
de reclutamiento, la publicidad y la tecnología de 
reclutamiento. 

Esta nueva contratación también requiere 
incorporación y tiene una rotación potencial de dos a 
tres veces mayor que un candidato interno. 

Por el contrario, el coste de capacitar y volver a 
capacitar (reskilling) a un empleado puede ser de $ 
20,000 o menos, ahorrando hasta $ 116,000 por 
persona durante tres años. 

El ahorro neto: puede costar hasta 6 veces más 
contratar desde el exterior que construir desde 
el interior.





3 PASOS CLAVE PARA ASEGURAR QUE TUS 
HABILIDADES SIGAN SIENDO RELEVANTES

1. Afina las habilidades que posees (UPSKILLING)

2. Aprende habilidades adyacentes a las que ya 
posees

3. Prepara tu carrera para el futuro 
(RESKILLING)





La coalición Closing the Skills Gap 2020 del Foro Económico Mundial, lanzada en 
2017 con el objetivo de capacitar o mejorar a 10 millones de trabajadores para 
2020, ya ha asegurado compromisos para capacitar a más de 17 millones de 
personas en todo el mundo. De estos, 6,4 millones de personas ya han sido 
reentrenados. La iniciativa utiliza un centro virtual para capturar compromisos 
medibles de compañías líderes para capacitar, capacitar y mejorar a los 
trabajadores. El centro también sirve como depósito de mejores prácticas y estudios 
de casos.

https://www.closingtheskillsgap.org/


MODELO DE TRANSICIÓN DEL TRABAJO

Personal 
Administrativo
Secretarios/as

Atención al Público
Gestión, trámites y 
reclamaciones seguros

Curadores de contenidos
Asistentes de biblioteca 
digital

Empleados de planificación y 
agilización de producción

Conserjes
Personal auxiliar digital

Logística
Soporte online Operaciones 
Financieras 

Coordinadores Reciclaje
Transporte Mercancías
Piloto dron, vehículo autónomo 

https://www.weforum.org/agenda/2018/02/tomorrows-jobs-skills-qualify-automation/


MODELO DE TRANSICIÓN DEL TRABAJO

https://www.weforum.org/agenda/2018/02/tomorrows-jobs-skills-qualify-automation/




PROCESO DE REDISEÑO DEL TRABAJO (Singapur)

1.- Comparar las 
descripciones de los 
puestos de trabajo con 
las funciones reales 
desempeñadas por los 
trabajadores. 

3.- Modificación 
elementos de trabajo.
Nueva tecnología. 
Incremento de funciones 
y/o responsabilidades. 
Transferencia de tareas a 
otros trabajadores.

4.- Revisión de la 
descripción y 
especificaciones de los 
puestos de trabajo. Apuesta 
por los trabajos híbridos 
(tecnología+humanismo) y 
la flexibilidad. 

5.- Reasignación de 
funciones y deberes:
Rostaciones. Ampliación 
de funciones horizontales 
y verticales.

6.- 
Capacitación/aprendízaje. 
Equipar a los trabajadores 
con el conjunto necesario 
de habilidades y 
experiencia sobre las 
nuevas funciones.

7.- Grupo piloto.
Garantizar que el proceso 
de transformación de los 
puestos de trabajo sea 
fluido y pueda extenderse 
al resto del colectivo.

8.- Comunicar e 
implementar.

2.- Detectar lagunas e 
inconsistencias y las áreas 
clave de mejora que afectan 
a los niveles de desempeño. 
Cambio: Automatización de 
procesos.
Nuevas tareas y 
responsabilidades. 
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Nuevas competencias para 
nuevas profesiones.





¿Cuáles son tus Habilidades Transferibles?
Dependientes de comercio, cocineros, camareros, agentes de viajes, miles de 
ellos, han sido despedidos por el COVID19. Todas estas personas tienen algunas 
habilidades que son relevantes para más de una empresa o industria que les 
permite ser consideradas para trabajos completamente diferentes a los que tenían 
antes. 

Desafíate a ti mismo
Acepta un nuevo reto

Piensa en tus momentos 
brillantes

Revisa las descripciones de tus 
puestos de trabajo anteriores



 “HABILIDADES 
TRANSFERIBLES” 
La aptitud y el conocimiento 
adquiridos a través de la 
experiencia personal como en 
la educación, en los diferentes 
trabajos realizados, 
voluntariado, juegos, 
pasatiempos, deportes, etc. 
Básicamente, se trata de una 
habilidad o talento desarrollado 
que se puede utilizar en futuros 
empleos. https://www.themuse.com/advice/this-simple-formula-makes-highlighting-transferable-skills-easy

https://www.themuse.com/advice/this-simple-formula-makes-highlighting-transferable-skills-easy
https://www.themuse.com/advice/this-simple-formula-makes-highlighting-transferable-skills-easy


HABILIDADES LABORALES PARA TENER ÉXITO EN UN 
MUNDO POSTERIOR AL CORONAVIRUS

COMPROMETERSE CON UNA VIDA DE APRENDIZAJE (LEARNABILITY)
Según el Foro Económico Mundial, en solo cinco años , el 35 por ciento de las 
habilidades que hoy se consideran esenciales cambiarán. Solo hay una manera de 
seguir siendo relevante en una realidad posterior al coronavirus: comprometerse 
con una vida de aprendizaje.



HABILIDADES LABORALES PARA TENER ÉXITO EN UN 
MUNDO POSTERIOR AL CORONAVIRUS

ADAPTABILIDAD Y FLEXIBILIDAD

Habrá pocos "trabajos para toda la vida". Alguien que vaya a tener éxito en un mundo posterior al coronavirus deberá ser capaz de adaptarse a los 
lugares de trabajo en constante evolución y tener la capacidad de actualizar y actualizar continuamente sus habilidades.

https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2020/04/17/8-job-skills-to-succeed-in-a-post-coronavirus-world/#474eddcb2096

https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2020/04/17/8-job-skills-to-succeed-in-a-post-coronavirus-world/#474eddcb2096


HABILIDADES LABORALES PARA TENER ÉXITO EN UN 
MUNDO POSTERIOR AL CORONAVIRUS

COMPETENCIA TECNOLÓGICA

La pandemia de COVID-19 está acelerando las transformaciones digitales en las empresas, ya que están tratando de ser más resistentes a futuros 
brotes e interrupciones. La realidad es que las tecnologías como la inteligencia artificial , los grandes datos (Big Data), Internet de las 
cosas, la realidad virtual y aumentada , y la robótica harán que las empresas sean más resistentes a futuras pandemias, y cualquier persona 
que pueda ayudar a las empresas a explotar estas tecnologías estará en una excelente posición. Ya sea que trabaje en una fábrica o en una oficina 
de contabilidad en un mundo posterior al coronavirus, debe sentirse cómodo con estas herramientas tecnológicas y poder trabajar con ellas de 
manera efectiva.  

https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2020/03/17/how-the-covid-19-pandemic-is-fast-tracking-digital-transformation-in-companies/#6a52acb3a8ee
https://www.bernardmarr.com/default.asp?contentID=1314
https://www.bernardmarr.com/default.asp?contentID=1312
https://www.bernardmarr.com/default.asp?contentID=1313


HABILIDADES LABORALES PARA TENER ÉXITO EN UN 
MUNDO POSTERIOR AL CORONAVIRUS

CREATIVIDAD E INNOVACIÓN

En un mundo posterior al coronavirus, necesitaremos ingenio humano para inventar, imaginar nuevos productos y formas de trabajar. La creatividad 
humana va a ser esencial.



HABILIDADES LABORALES PARA TENER ÉXITO EN UN 
MUNDO POSTERIOR AL CORONAVIRUS

ALFABETIZACIÓN EN ANÁLISIS DE DATOS

Con los datos correctos, las empresas pueden predecir mejor el impacto de futuras interrupciones del negocio y pueden servir mejor a los clientes 
con los productos y servicios correctos durante o después de una pandemia. Personas equipadas con habilidades para comprender los datos y 
tomar mejores decisiones debido a ello serán más atractivos para los posibles empleadores.  



HABILIDADES LABORALES PARA TENER ÉXITO EN UN 
MUNDO POSTERIOR AL CORONAVIRUS

PENSAMIENTO CRÍTICO

Durante la pandemia, hemos visto un aumento de las noticias falsas y la tergiversación de datos y estudios. Se valorará a las personas que puedan 
evaluar objetivamente información de diversas fuentes para determinar qué es creíble. No se debe confiar en toda la información, pero las 
organizaciones deberán confiar en el pensamiento crítico para comprender qué información tener en cuenta para la toma de decisiones. 





(Economía de Bajo Contacto)



Otros perfiles demandados en estas 
semanas son los de técnicos de 
desinfección y controladores de 
temperatura.

Los técnicos en prevención de 
riesgos y los formadores online 
también son dos puestos de trabajo con 
mucha demanda en las últimas 
semanas.









NUEVAS POSICIONES POST-COVID19

•Logística, Paquetería y Control de Stocks:
Trabajadores de almacén
Riders (entrega a domicilio)

•Enfermería y auxiliares de enfermería
•Desarrolladores de software
•Marketing, publicidad y promociones
•Prevención de Riesgos Laborales y Salud  Laboral
•Expertos en seguridad, también en privacidad y en cuestiones éticas
•Entrenadores e instructores de fitness
•Control de acceso a los espacios.
•Conductores de camiones y camionetas



TRANSFORMACIÓN 

PROFESIONAL

La segunda carrera 

postCOVID19



TRANSFORMACIÓN

PROFESIONAL EN 

LA EMPRESA

PASO A PASO



TRANSFORMACIÓN

PROFESIONAL EN 

LA EMPRESA

PASO A PASO



«Si yo cambio,
todo cambia»
Honoré de Balzac, 1799-1850



Gracias
Thank you
Gràcies
Laura Rosillo
lrosilloc@gmail.com
@laurarosillo 
www.linkedin.com/in/laurarosillo 

mailto:lrosilloc@gmail.com
http://www.linkedin.com/in/laurarosillo



